Promocja Miasta i Gminy Swiebodzin
— Raport z badania ankietowego

Swiebodzin, czerwiec 2020
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Slowo wstepne

Szanowni Panstwo,

przedstawiam Panstwu pierwszy ze zrealizowanych przez Urzad Miejski
w Swiebodzinie raport na temat promocji naszej gminy®. Celem badan bylo zebranie opinii,
identyfikacja  obszarow  dotychczas niezbadanych, analiza istniejacych rozwigzan
i funkcjonujgcych propozycji, a takze zdiagnozowanie potrzeb naszych mieszkancow
formutowanych w odniesieniu do promocji, wizerunku gminy.

Naszym zamierzeniem jest wzmacnianie partycypacyjnego modelu zarzadzania gmina.
Dlatego tez ankieta zostala przygotowana przez zespét o0sOb zaangazowanych
w dziatania miasta, za§ wyniki uzyskane za jej posrednictwem beda stuzyly nie tylko mnie
— Burmistrzowi, ale rowniez jednostkom miejskim. Naszym wspolnym celem jest poprawa
jakosci $wiadczonych ustug publicznych, uatrakcyjnienie oferty wydarzenh miejskich
1 uczynienie naszej gminy bardziej przyjaznej mieszkancom i gosciom z Polski i zza granicy.

Badania spoleczne staja si¢ niezbednym elementem wspdlnego rozwoju. Promocje
rozumiemy jako budowanie i umacnianie relacji spotecznych w gminie, identyfikacje
z miejscem urodzenia, mieszkania etc. To takze miejsce atrakcyjnej oferty wydarzen
kulturalnych, rozrywkowych, ktérych celem powinna by¢ poprawa jako$ci zycia w gminie.

Budowanie wizerunku miasta nigdy nie moze uda¢ si¢ jako dziatanie pojedynczych
jednostek. Wymaga pracy zespolowej, interdyscyplinarnego podejscia. Dlatego z poczatkiem
mojej kadencji powotatlem zespol ds. przygotowania "Strategii Promocji Miasta i Gminy
Swiebodzin na lata 2019-24"2,

Dzigkuje wszystkim, ktorzy swoimi pomystami wniesli cenny wktad w tre§¢ pytan
i wiele innych inicjatyw, ktore po zakonczeniu pandemii COVID-19 chcieliby$Smy organizowac
z mys$la o mieszkancach naszej gminy.

W ramach powotanego zespotu eksperckiego wspotpracowali:

1. Aszakiewicz Jarostaw - Dyrektor Osrodka Sportu i Rekreacji w Swiebodzinie,
2. Czaplinska Malgorzata - Zastgpca Kierownika Wydzialu Rozwoju, Promocji

i Funduszy Europejskich,

Mosiejko Stanistaw - Dyrektor Swiebodzinskiego Domu Kultury,

4. Nowacki Marek - Dyrektor Muzeum Regionalnego w Swiebodzinie,

! Narzedzie wypracowano w ramach prac zespolu Wydziatu Rozwoju, Promocji i Funduszy Europejskich oraz
Dyrektoréw Jednostek Organizacyjnych Urzad Miejski w Swiebodzinie www.swiebodzin.eu tel. 684750924,

2 Na mocy zarzadzenia Burmistrza Swiebodzina Nr 136/B/2019 z dnia 12.04.2019 w sprawie powolania Zespotu
Zadaniowego do spraw przygotowania "Strategii Promocji Miasta i Gminy Swiebodzin na lata 2019-24".



http://www.swiebodzin.eu/
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5. Sypien Renata - Dyrektor Szkoty Muzycznej 1 Stopnia im. Z. Noskowskiego
w Swiebodzinie,

6. Tomaszyk Mikotaj - Zastepca Burmistrza Swiebodzina, koordynator prac zespotu
eksperckiego,

7. Wegiet Mirostawa - Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie,

8. Zakrzewska Edyta— Dyrektor Biblioteki Publicznej w Swiebodzinie,

9. Zielinska Anna - pracownik urzgdu / pomoc administracyjna w Wydziale Rozwoju,

Promaocji i Funduszy Europejskich.

Zycze Pafistwu dobrej lektury i zapraszam do aktywnego dzielenia si¢ z nami Waszymi
pomystami i inicjatywami. Nasza gmina bedzie si¢ rozwijala dzigki naszym wspolnym

dziataniom, gdyz tylko razem wspotpracujac osiggniemy wigcej!

Laczg wyrazy szacunku,
/-/ Tomasz Sielicki

Burmistrz Swiebodzina wraz ze wspotpracownikami
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1. Wprowadzenie

Promocja Gminy jest jednym ze sposobdw wspierania jej rozwoju. Odpowiednio
ukierunkowany marketing wptywa na wiele czynnikow: m.in. mniejsze bezrobocie
w regionie, wicksze zainteresowanie turystyka, ale przede wszystkim daje ogromnag
szans¢ na rozwoj, wzrost inwestycji oraz zwigkszenie jakosci zycia mieszkancow. Bez
mocnej 1 skutecznej promocji, Gmina nie moze liczy¢ na przycigganie inwestorow czy
turystow. Jednym z kluczowych zadan samorzadéw jest wiec promowanie swojego
regionu, zwlaszcza jesli region charakteryzuje si¢ wieloma atutami, dzigki ktérym mozna
stworzy¢ atrakcyjng oferte dla turystow, organizacji, instytucji i innych inwestoréw takze
tych zagranicznych, co z kolei moze przesadzi¢ o wyborze wiasnie Gminy Swiebodzin
jako miejsca inwestycji o kluczowym dla mieszkancow znaczeniu. Taka inwestycja jest
np. powstanie wielkiego zaktadu produkcyjnego, ktory méglby staé si¢ miejscem pracy
dla setek osob.

Istnieje wiele czynnikow, ktore wptywaja na atrakcyjnos$¢ danej lokalizacji. Sg to
np. polozenie geograficzne, rynek zbytu, dostgp do surowcow itp. Na tego rodzaju
czynniki Gminy nie maja wptywu. Jednak istniejg rowniez czynniki na ktdre samorzad
moze mie¢ wplyw i s3 to m.in. dostgpnos¢ terendéw pod inwestycje, jako$¢ infrastruktury
technicznej oferowanych nieruchomosci czy jakos¢ obstugi inwestorow w urzedzie.

Skuteczne dziatania wymagaja przygotowania odpowiedniej strategii marketingu
terytorialnego tj. okreslenia celow, grupy docelowej, kanaléw komunikacji, atrakcyjnej
wizualnie identyfikacji oraz wspotpracy specjalistow z urzednikami. A wigc strategia
promocji Gminy musi by¢ odpowiednio przemyslana 1 zaplanowana krok po kroku, gdyz
tylko spojne dziatania przyniosa oczekiwane rezultaty.

Warto na tym etapie zada¢ par¢ kluczowych pytan. Jakie mocne strony
charakteryzujg nasz region? Czym mozemy przycigga¢ do nas turystow? Czy
Miasto/Gmina posiada jaka$ ceche charakterystyczng, unikatowa, ktéorag mozna
wyeksponowa¢ 1 uczyni¢ z niej znak rozpoznawczy danego regionu? Czym Gmina
wyrdznia si¢ na tle innych regiondéw? Co jesteSmy w stanie zaoferowac? I co tak

naprawde chcemy osiagna¢ dzieki zastosowaniu strategii promocyjnej?
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Dbato$¢ o promowanie Gminy i jej pozytywny wizerunek, §wiadcza o dobrym
gospodarzu, wptywajac tym samym na poziom zycia ludzi zamieszkujacych dany region,

co z kolei przektada si¢ na postrzeganie i ocen¢ catej Gminy.

2. Cel badania oraz przebieg procesu badawczego

Glownym celem badania bylo poznanie opinii mieszkancéw Gminy Swiebodzin
na temat postrzegania szeroko pojetych dziatan promocyjnych podejmowanych przez
Gming 1 wspolpracujace z nig podmioty. Podjeta proba polegata wiec gtownie na
identyfikacji opinii mieszkancoéw, majaca na celu ewentualng zmian¢ badz rozszerzenie
dzialan marketingowych, ktére przetoza si¢ na wzrost inwestycji, przyciagnigcie
turystow, a w konsekwencji podniesienie jakosci zycia mieszkancoOw Gminy.

Innymi celami z punktu widzenia problematyki ankiety skierowanej do
mieszkancow, bylo przede wszystkim zebranie informacji i ocen na temat dotychczas
prowadzonej dzialalnos$ci promocyjnej. Respondenci odpowiadali na pytania dotyczace
m.in. tego, ktére wydarzenia organizowane przez Gmine Swiebodzin z ich punktu
widzenia s3 najatrakcyjniejsze, jak oceniajg dzialalno$¢, strony internetowe
i oferte poszczegdlnych podmiotow takich jak: Biblioteka Publiczna, Muzeum
Regionalne, Oérodek Sportu i Rekreacji oraz Swiebodzinski Dom Kultury.

Dzigki temu, iz wiele z pytan kwestionariusza miato charakter pototwarty, kazda
osoba wypetniajagca ankiet¢ mogla réwniez przedstawi¢ swoje wilasne propozycje
strategii promocyjnej wartych uwzglednienia. Celem tego pytania byla mozliwo$¢
szerszego zaangazowania mieszkancow Gminy Swiebodzin w proces wspottworzenia
kampanii promocyjnej regionu.

Kwestionariusz do przeprowadzenia badania ankietowego zostat przygotowany

w wersji elektronicznej 1 udostepniony na portalu www.ankietaplus.pl.

Dystrybucja kwestionariuszy odbywala si¢ za posrednictwem internetu poprzez kanatly
komunikacyjne tj.:

[1 informacja o prowadzeniu badania ankietowego umieszczona na stronie internetowej
Urzedu Gminy w Swiebodzinie: www.konsultacje.swiebodzin.eu,

[J informacja o prowadzeniu badania ankietowego umieszczona na stronie internetowej
Urzedu Gminy poprzez baner na: www.swiebodzin.eu,

[) informacja w mediach spotecznosciowych Facebook — profil Gminy Swiebodzin.


http://www.ankietaplus.pl/
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Struktura kwestionariusza uwzglgdniala zar6wno pytania zamknigte jak i otwarte,
przy czym zdecydowanie przewazal typ pytania zamknigtego. Jednak w wiekszos$ci pytan
uwzgledniono dodatkowo odpowiedz ,,inne”, ktéra dawala mozliwo$¢ swobodnej
wypowiedzi, jesli dany wariant nie znalazt si¢ w zaproponowanej kafeterii odpowiedzi.
Zebrano drogg elektroniczng doktadnie 91 ankiet. Niniejsze opracowanie stanowi raport

z przeprowadzonych badan.

3. Charakterystyka badanej grupy

W celu dokonania charakterystyki cech spoteczno-demograficznych badanych
respondentéw, poproszono ich na poczatku badania o udzielenie odpowiedzi na trzy
pytania tzw. metryczki. Badane osoby podawaly, jaka jest ich pte¢, w jakim sg wieku oraz

jakim legitymujg si¢ poziomem wyksztalcenia. Wyniki znajduja si¢ ponize;.

Rys. 1. Procentowy udzial badanych respondentéw wedlug plci

Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba
Sum. Resp.
Mezczyzna 19.6% 19.8% 18
Kobieta 79.3% 80.2% 73

Liczba respondentéw: 91 | Catkowita skutecznos¢ pytania: 98.9%

m Kobieta

Zrédlo: Opracowanie Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badan (N=91.)
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Wigkszo$¢ przebadanych osob, ktore wziety udzial w badaniu to byty kobiety
80,2%, ktore wypelnity 73 ankiety. Udzial mezczyzn wynosit 19,8%, tj. 18 ankiet. Wida¢
wigc wyrazng przewage jednej grupy plci nad druga. To sprawia, Ze na gruncie Gminy
Swiebodzin kobiety wykazuja si¢ znacznie wicksza aktywnoscig i bardziej angazuja sie

W proces wspottworzenia.

Rys. 2. Procentowy udzial badanych respondentéw wedlug wieku

Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba

Sum. Resp.

Mniej niz 20 lat 2.2% 2.2% 2

20+ 17.4% 17.6% 16

30+ 52.2% 52.7% 48

40+ 20.7% 20.9% 19

50+ 5.4% 5.5% 5

60+ 1.1% 1.1%

Liczba respondentéw: 91 | Catkowita skutecznos¢ pytania: 98.9%

52.7%
22%
11%

55%

20.9%
B Mniej niz 20lat = 20+
B 30+ n 40+
m 50+ m 60+

Zrédlo: Opracowanie Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badar (N=91.)

Wisrdd zrealizowanych kwestionariuszy najwigcej byto osob w wieku powyzej 30
lat, co stanowito 52,7% (48 ankiet). Znaczacy jest takze udziat osob w wieku powyzej 40
lat tj. 19 ankiet (20,9%). Mniejszy jest wsrdd ankietowanych w wieku powyzej 20 lat -

16 ankiet (17,6%). Nastepnie 5,5% (5 ankiet) respondentow wypetniajacych ankiete byto



w wieku powyzej 50 lat. Najmlodszych respondentow ponizej 20. roku zycia bylo
zaledwie 2,2% (2 ankiety), za$ najmniejszy odsetek bo 1,1% (1 kwestionariusz) nalezat
do badanej osoby w wieku powyzej 60 lat.

Przechodzac do kolejnej cechy spoleczno-demograficznej jaka jest wyksztalcenie
respondentéw, nalezy zauwazy¢, ze wigkszo$¢ z nich legitymuje si¢ wyksztatceniem
wyzszym, co stanowi 70,3% badanych (64 ankiety). Ponad Y4 posiada wyksztalcenie
srednie 26,4% (24 ankiety), a wyksztalcenie zawodowe posiada 3,3% badanych

(3 kwestionariusze). Nie byto w grupie badanych respondentéw o0sob z wyksztalceniem

podstawowym. Te wyniki przedstawia ponizszy rysunek.

GMINA SWIEBODZIN Urzad Miejski w Swiebodzinie

ul. Rynkowa 2 66-200 Swiebodzin, tel. +48 68 47 50 880 fax +48 68 38 23 007

Rys. 3. Procentowy udzial badanych respondentéw wedlug ich wyksztalcenia

Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba
Sum. Resp.
Podstawowe lub gimnazjalne 0.0% 0.0% 0
Zawodowe 3.3% 3.3% 3
Srednie 26.1% 26.4% 24
Wyzsze 69.6% 70.3% 64

Liczba respondentdow: 91 | Catkowita skutecznosc pytania: 98.9%

70.3%

@ Podstawowe lub gimn..
m Srednie

Zrédlo: Opracowanie Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badan (N=91.)

m Zawodowe

n Wyzsze

33%
0.0%
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Dokonujac podsumowania i charakterystyki badanych respondentéw, nalezy
zwrdci¢ uwage na to, ze w wigkszos$ci osobami, ktore wzigly udziat w niniejszym badaniu
byly kobiety, osoby z wyzszym wyksztatceniem, nalezace do dwodch kategorii wieku:

powyzej 30 140 lat.

4. Wyniki badania

Przechodzac juz do zasadniczej czgsSci badania, na poczatek poproszono
respondentéw o udzielenie odpowiedzi na pytanie, od jak dawna sg mieszkancami Gminy
Swiebodzin. Analizujac odpowiedzi widaé, ze udzial w niniejszym badaniu w wickszosci
wzigly osoby, ktore sa mieszkancami Gminy od urodzenia bo stanowia az 75,8%
badanych oséb. 13,2% z nich mieszka tu powyzej 10 lat, 6,6% mniej niz 5 lat, a 4,4%

wigcej niz 5 lat.

Rys. 4. Mieszkancy Gminy Swiebodzin

0.0%

6.6%

44%

t T 130%
B Odurodzenia @ Powyzejl0 lat
W PowyzejSlat m Mnigj niz 5 lat
A

Zrédlo: Opracowanie Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badan (N=91.)
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Nastegpnie zapytano badanych o opini¢ na temat tego, co wyrdéznia Gming
Swiebodzin na tle innych gmin w catym wojewodztwie. Najwiccej respondentéw bo az
84,6% (77 ankiet) wskazato atrakcyjne polozenie jako kluczowy aspekt wyrdzniajacy
Gming, co faktycznie ma ogromne znaczenie, gdyz w otoczeniu Gminy biegng gléwne
szlaki komunikacyjne Polski: autostrada A2 komunikujagca Europ¢ Zachodnig
z Warszawg oraz trasa szybkiego ruchu S3 biegngca ze Swinoujécia na potudnie. A takze
wazna magistrala kolejowa E-20 (Warszawa Zachodnia-Kunowice-Berlin). Ale wysoko
oceniona bo na drugim miejscu byta rowniez odpowiedz, iz sg to tereny zielone, jeziora
—75,8% (69 kwestionariuszy), ktorych rzeczywiscie nie brakuje w okolicy co odgrywa
znaczacg role turystyczng. Na trzecim miejscu uplasowata si¢ odpowiedz, ze to co
wyroznia Swiebodzin to potencjat gospodarczy/spoteczny 54,9% (50 ankiet). Analizujac
potencjat gospodarczy, nalezy wskazaé, iz skladaja si¢ na niego takie czynniki jak:
sytuacja na rynku pracy (m.in. stopa bezrobocia w danym regionie), poziom aktywnosci
gospodarczej przedsigbiorstw, przyrost zaktadanych firm czy sytuacja ekonomiczna
mieszkancow danego obszaru.

Wsréd mniejszego odsetka odpowiedzi znalazty si¢ jeszcze takie, ktore wskazuja,
ze elementem wyrozniajacym Gming sg zabytki 12,1% (11 ankiet), ciekawi ludzie 8,8%
(8 ankiet) oraz zielen miejska 2,2% (2 ankiety). Jednak zdecydowanie wigkszo$¢
badanych osob jest zgodna co do tego, ze to gldwnie trzy pierwsze, wyzej wskazane
czynniki sg tymi kluczowymi, ktore wyrdzniaja region. Wyniki przedstawia ponizszy

wykres.

11
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Rys. 5. Czynniki wyréiniajace Gmine Swiebodzin na tle innych gmin

w wojewodztwie lubuskim.

Co wyréznia Gmine Swiebodzin na tle innych
gmin w wojewodztwie lubuskim

B Co wyrdznia Gmine Swiebodzin na tle innych gmin w wojewédztwie lubuskim

84,60%
75,80%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn (N=91.)

W kolejnym pytaniu poproszono badane osoby o wskazanie okreslenia, ktore ich
zdaniem najlepiej opisuje Gmine Swiebodzin. Wszystkie wskazane warianty odpowiedzi

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Okreslenie najlepiej opisujace Gmine Swiebodzin

Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba
Sum. Resp.
Niewykorzystany potencjat 55.4% 56.0% 51
Gotowa na zmiany 38.0% 38.5% 35
Gmina z potencjatem turystycznym 41.3% 41.8% 38
Miasto tranzytowe 28.3% 28.6% 26
Nudna sypialnia 19.6% 19.8% 18
Miejsce mojego urodzenia 28.3% 28.6% 26
Brak perspektyw 5.4% 5.5% 5
Tu zatoze swoja rodzine 3.3% 3.3% 3
Otwarta na innych 5.4% 5.5% 5
Miejsce mojej pracy 27.2% 27.5% 25
Ciekawe miejsce na spedzanie czasu wolnego 2.2% 2.2% 2
Inne: * 4.3% 4.4% 4

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badarn (N=91.)
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Najwiecej wskazan padto na ,niewykorzystany potencjal” 56%. Wickszos¢
badanych os6b uwaza, ze Gmina Swiebodzin charakteryzuje si¢ pewnym kapitatem
1 potencjalem np. natury gospodarczej, spotecznej, kulturalnej, ktéry ich zdaniem nie jest
obecnie w pelni wykorzystywany. Druga najczesciej wskazywana odpowiedz to taka, ze
nasz region jest ,,Gming z potencjalem turystycznym” 41,8%, a ponad 1/3 bo 38,5%
uwaza, ze Gmina jest ,,gotowa na zmiany”.

Wsréd dwoéch innych odpowiedzi, po 28,6% respondentow wskazato, ze
Swiebodzin jest ,,miastem tranzytowym” oraz ich ,,miejscem urodzenia”, z ktérym sig
identyfikuja. Ponad Y% bo 27,5% wskazata takze Swiebodzin jako ,,miejsce ich pracy’,
a wigc postrzega je przez pryzmat miejsca, ktore daje im mozliwo$¢ aktywnos$ci
zawodowej. Z kolei dla 19,8% Gmina przedstawia si¢ jako miejsce ,,nudnej sypialni”.

Z kolei wsrdd najrzadziej wskazywanych odpowiedzi byty: ,,brak perspektyw”,
»otwarta na innych” — obie odpowiedzi po 5,5%, deklaracja, ze ,.,tu zatoze swoja rodzing”
— 3,3% oraz okreslenie Gminy Swiebodzin jako ,,cickawe miejsce na spedzanie czasu
wolnego” — 2,2%. W tym pytaniu byt takze wariant odpowiedzi ,, inne”, gdzie kazdy
respondent mogt wpisa¢ swoje wilasne skojarzenie czy okreslenie zwigzane z Gming
Swiebodzin. Odpowiedzi w tej grupie stanowily 4,4%. Wsrod nich pojawity si¢ miedzy
innymi takie okre$lenia jak:

- miasto seniorow;

- brak tadu urbanistycznego;

- zniszczone kamienice;

- fadne otoczenie 1 ciekawi ludzie.

Dokonujac podsumowania tych odpowiedzi, wida¢, ze badane osoby najczesciej
postrzegaja Gming Swiebodzin jako miejsce, ktére posiada potencjat, zwlaszcza
turystyczny, ale i gospodarczy, jednakze nie jest on wedlug nich dostatecznie
wykorzystywany chociaz Gmina wedlug nich jest gotowa na wprowadzenie zmian. Czg$¢
respondentow wskazuje takze na wartos¢ sentymentalng wobec Gminy, identyfikujac si¢
z nig jako swoim miejscem urodzenia czy miejscem pracy. Jednak nie zabrakto rowniez
1 takich odpowiedzi jak te z nizszym odsetkiem, ktore wskazuja na nude, brak perspektyw
oraz niski procent odpowiedzi ludzi, ktorzy chcieliby wiasnie tutaj zatozy¢ swoja rodzing,

a wiec osiedli¢ si¢ na stale w Gminie Swiebodzin.
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i

W kolejnym pytaniu respondenci oceniali jako$¢ zycia. Niemal polowa z nich bo
49,5% ocenilo ja jako przecigtng. Dobrze ocenito ja 44% badanych. Wedtug 5,5%
respondentow jakos$¢ zycia jest bardzo dobra, a wedlug 1,1% zta. Jednoczesnie warto

zaznaczy¢, ze nikt nie ocenit jakosci zycia w Gminie bardzo Zle.

Rys. 6. Ocena jako$ci Zycia w Gminie Swiebodzin

44 0%

5.5%

9.9%

m Bardzodobrze m Dobrze

W Przecietnie m e
m BardzoZle

Zrédlo: Opracowanie Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)

Zapytano badane osoby takze o to, skad czerpia oni wiedze na temat r6znych
wydarzen organizowanych w Gminie. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich pozyskuje taka
wiedze za pomocg internetu i medidow spotecznosciowych takich jak Facebook 1 profil
Gminy Swiebodzin. Odpowiedziato tak az 86,8%. Do 44% z nich taka informacja trafia

poprzez znajomych. Po réwno tj. 40,7% uzyskaty dwie odpowiedzi: Zze poprzez strong

internetowa miasta: www.swiebodzin.eu oraz dzigki plakatom. 12,1% wskazato takze
pras¢ lokalng jako Zrodto takiej informacji. Zdecydowanie mniejsze odsetki wskazan

uzyskaly takie odpowiedzi jak: Biuletyn Informacji Publicznej: www.bip.swiebodzin.eu

— 3,3%, telewizja 2,2%, radio 1,1% oraz odpowiedz zaklasyfikowana jako ,,inne”, ze

w sumie to poprzez wszystkie wymienione opcje 1,1%.
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Tabela 2. Zrédla wiedzy badanych na temat réznego typu wydarzen

organizowanych przez Gmine Swiebodzin

Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba

Sum. Resp.

Strona internetowa miasta- www.swiebodzin.eu 40.2% 40.7% 37

Media spotecznosciowe, w tym Facebook Gminy 85.9% 86.8% 79

Telewizja 2.2% 2.2%

Radio 1.1% 1.1%

Ulotki 0.0% 0.0% 0

Prasa lokalna 12.0% 12.1% 11

Plakaty 40.2% 40.7% 37

0Od znajomych 43.5% 44.0% 40

www.bip.swiebodzin.eu 3.3% 3.3% 3

Inne: * 1.1% 1.1%

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badar (N=91.)

Kolejne z pytan mialo na celu zbadanie aktywnos$ci respondentow i ich
uczestnictwa w wydarzeniach promowanych przez miasto. A wigc zapytano ich o to, czy
biorg w nich udzial. A jesli nie, to co jest tego powodem. Zdecydowana wigkszo$¢ 89,5%
deklaruje, 1z uczestniczy w tego typu wydarzeniach. Nie bierze w nich udziatu 6,3%, za$
4,2% wskazalo iz nie uczestniczy w nich, wskazujac jednoczes$nie na powody. Jednym
z nich jest to, ze zazwyczaj organizowane wydarzenia niestety nie trafiaja w gust
zainteresowania tej osoby. Innym powodem braku uczestnictwa jest mieszkanie poza
miastem 1 wskazanie na problemy logistyczne, tj. w czasie kiedy odbywaja si¢ te
wydarzenia napotykaja na trudnosci z zaparkowaniem auta. Dwoch respondentow
wskazato takze, ze nie lubig festynow oraz ze sami nie wiedzag w sumie dlaczego nie

uczestniczg w takich wydarzeniach. Te wyniki przedstawia ponizszy wykres.
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Rys. 7. Uczestnictwo respondentow w wydarzeniach promowanych przez miasto

89.5%

m Tak m Nie
m Jezelinie to coj..

Zrédlo: Opracowanie Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badar (N=91.)

Kolejne pytanie dotyczylo oceny jakosci organizowanych przez Gming

Swiebodzin wydarzen. Odpowiedzi widaé¢ na kolejnym rysunku.

Rys. 8. Ocena jakosci organizowanych wydarzen przez Gmine Swiebodzin

22%
11%

6.6%

56.0%

m Wysoko, w pelni odp.. @ Dobrze, spelniajgm..
®m Przecietnie, zegos.. m 2e, tylko nieliczn
W BardzoZle zadnez.

Zrédlo: Opracowanie Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)
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Wigkszo$¢ badanych 56% ocenia je przecietnie, deklarujac, ze czego§ w nich
brakuje, aczkolwiek nie majg jaki§ wiekszych zastrzezen. 34,1% z nich ocenia dobrze ich
jako$¢ wskazujac, ze spetniajg ich oczekiwania. 6,6% ocenia je Zle, gdyz tylko nieliczne
wydarzenia, ktore organizuje miasto spetnia ich oczekiwania. Nieliczni badani bo 2,2%
ocenito bardzo dobrze jako$¢ wydarzen, twierdzac, ze one w peilni odpowiadaja ich
potrzebom, a tylko 1,1% ocenilo je bardzo Zle, deklarujac, ze zadne z wydarzen, ktorych
organizatorem jest miasto, nie odpowiada ich potrzebom i oczekiwaniom. Dokonujac
ogolnej oceny tych odpowiedzi, widaé, ze wigkszo§¢ (ponad potowa 56%) ocenia
wydarzenia promowane przez miasto przeci¢tnie, ponad 1/3 z nich 36,3% (zliczenie
odpowiedzi ,,dobrze” i ,,bardzo dobrze”) ocenia je pozytywnie, zas negatywnie ocenita je
mniejszo$¢, ktora stanowi w sumie 7,7% (zliczenie odpowiedzi ,,zle” 1 ,,bardzo Zle”).

W kolejnym pytaniu poproszono respondentow o wskazowki, sugestie, co
nalezaloby zatem usprawni¢ w obecnej organizacji wydarzen. Pytanie umozliwialo

udzielenie paru odpowiedzi.

Rys. 9. Propozycje i wskazowki respondentéow ktére pozwola na usprawnienie

organizacji wydarzen przez Gmine Swiebodzin

Usprawnienia obecnej organizacji wydarzen
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Usprawnienia obecnej organizacji wydarzen

Zrédlo: Opracowanie Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badar (N=91.)
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Najwiecej badanych 0sob 61,5% uwaza, ze nalezy zwickszy¢ czgstotliwos¢ takich
wydarzen, a takze dostosowa¢ ich tematyke do potrzeb mieszkancow. Druga
najliczniejsza grupa byli respondenci, ktorzy stanowili niemal potowe bo 49,5%. Wedtug
nich nalezy postawi¢ na jakos$¢ tych wydarzen (np. zwigkszy¢ bezpieczenstwo, budzet
itp.). Jedna trzecia 30,8% jest zdania, iz ulepszy¢ nalezy dostep do informacji (przeptyw
informacji o tych wydarzeniach wymaga poprawy). 16,5% sadzi, ze nalezy pomysle¢ nad
lepszym rozplanowaniem ich w czasie, tak aby wydarzenia nie naktadaty si¢ na siebie
1 mozliwe byto uczestnictwo w kazdym z wydarzen. Wsrdd nizej notowanych odpowiedzi
byly jeszcze sugestie, aby popracowaé nad lokalizacja wydarzen, gdyz niektdérzy moga
napotyka¢ na trudno$ci z dojazdem na miejsce wydarzenia. A 5,5% respondentow
udzielito takze innych odpowiedzi ws$rdd ktorych byly np. wigcej wydarzen
dopasowanych do mlodziezy, zmiana charakteru wydarzen na bardziej nowoczesne czy
lokalizacja wydarzen na Swiebodzinskich Bloniach gdzie znajdowatyby sie réwniez
taweczki dla oséb starszych.

Mieszkancy zatem oczekuja przede wszystkich czestszych wydarzen z naciskiem

na zachowanie ich wysokiej jakos$ci.

Rys. 10. Deklaracja udzialu w ostatnim wydarzeniu organizowanym na terenie

Gminy Swiebodzin

54.9%

6.6%

B W ostatnich 3 miesi. @ W ostatnich 6 miesi.,
m Roktemu m Ponad rok temu
m Nie pamigtam

Zrédlo: Opracowanie Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badan (N=91.)

18



GMINA SWIEBODZIN Urzad Miejski w Swiebodzinie

ul. Rynkowa 2 66-200 Swiebodzin, tel. +48 68 47 50 880 fax +48 68 38 23 007

Przechodzac do nastgpnego pytania, zapytano respondentow kiedy ostatnio wzieli
oni udziat w jakimkolwiek wydarzeniu organizowanym na terenie Gminy Swiebodzin.
Ponad potowa z nich 54,9% uczestniczyta w takim wydarzeniu w przeciggu ostatnich
3 miesigcy. Z kolei jedna trzecia 30,8% w ciggu ostatnich 6 miesiecy. 6,6% z nich nie
pamigta kiedy to byto, 5,5% badanych wzigto udzial w takim wydarzeniu rok temu,
a 2,2% wiecej niz rok temu.

Nastegpnie badani wskazywali, ktore atrakcje w Gminie sg ich zdaniem najbardziej
warte zobaczenia badz odwiedzenia. Pytanie umozliwialo wielokrotng odpowiedz.

Udzielone odpowiedzi przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 3. Atrakcje w Gminie Swiebodzin warte zobaczenia lub odwiedzenia —

zdaniem respondentow

Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba
Sum. Resp.

Ratusz Miejski i wieza widokowa 47.8% 48.4% 44
Kosciét pw. Sw. Michata Archaniota 25.0% 25.3% 23
Obwarowania miejskie 10.9% 11.0% 10
Dawna szkota parafialna 0.0% 0.0% 0
Koéciét pw. NMP Krélowej Polski 10.9% 11.0% 10
Mieszczanska zabudowa mieszkalna 6.5% 6.6% 6
Goscikowo - Paradyz - kosciét pocysterski pw. S. 40.2% 40.7% 37
Marcina z Tours i Wniebowziecia NMP

Figura Jezusa Chrystusa Kréla Wszechs$wiata 50.0% 50.5% 46
taweczka Niemena 18.5% 18.7% 17
Muzeum Regionalne 14.1% 14.3% 13
Pomnik Sukiennika Swiebodzifiskiego 9.8% 9.9% 9
Sanktuarium Mitosierdzia Bozego 9.8% 9.9% 9
Szlaki turystyki pieszej i rowerowej 52.2% 52.7% 48
Okoliczne lasy i jeziora 79.3% 80.2% 73
Inne: * 5.4% 5.5% 5

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badar (N=91.)

Respondenci wskazuja, ze najbardziej atrakcyjne miejsca w Gminie, ktore mamy
na wyciagniecie reki 1 z ktorych mozemy na co dzien korzysta¢ to przede wszystkim
okoliczne lasy i jeziora — 80,2%. Nie da si¢ ukry¢, ze nasze wojewodztwo i region moze
poszczyci¢ si¢ bujng zielenig i stanowi atrakcyjne turystycznie miejsce, zachecajace do
odpoczynku na tonie natury. Kolejne atrakcyjne miejsca to szlaki turystyki pieszej

i rowerowej — 52,7%. Potowa badanych (50,5%) wskazuje takze na figure Jezusa
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Chrystusa Krola Wszechswiata jako miejsce, ktore koniecznie warto zwiedzi¢ bedac
w Swiebodzinie. Troche mniej bo 48,4%, proponuje zwiedzanie Ratusza Miejskiego
1 wiezy widokowej, a 40,7% odwiedzenie miejscowosci Goscikowo — Paradyz
1 tamtejszego pocysterskiego Kosciota pw. S. Marcina z Tours i Wniebowzigcia NMP.
Ponad % bo 25,3% proponuje takze odwiedzi¢ tutejszy Kosciol pw. Sw. Michata
Archaniota. Dla 18,7% badanych atrakcyjna i warta zobaczenia jest takze taweczka
Niemena przy Ratuszu w Swiebodzinie, Muzeum Regionalne — 14,3%, obwarowania
miejskie 1 Kosciot pw. NMP Krolowej Polski — oba warianty uzyskaty odsetek 11%.
Nastepnie po 9,9% uzyskaty dwie kolejne odpowiedzi tzn., ze warte zobaczenia jest takze
Sanktuarium Milosierdzia Bozego w Swiebodzinie oraz Pomnik Sukiennika
Swiebodzinskiego. Najmniej atrakcyjnym miejscem wedhug badanych jest mieszczanska
zabudowa mieszkalna - 6,6% oraz dawna szkota parafialna — 0% wskazan. 5,5%
przebadanych wskazalo takze na inne atrakcyjne miejsca. Wsrdd nich ich zdaniem sg np.
artystyczne happeningi (np. wystawa na ulicy Wiejskiej) czy podziemne schrony
1 korytarze, ktore niestety nie s dostgpne dla zwiedzajacych. Wsrod tej grupy odpowiedzi
byla takze, ze wszystkie wymienione wyzej miejsca sg atrakcyjne 1 warte zobaczenia.

Analizujac odpowiedzi badanych osob, nalezy zwrdci¢ uwage, iz wedlug nich
najbardziej atrakcyjne miejsca na terenie Gminy Swiebodzin to te, ktére z punktu
widzenia turystyki sa jednocze$nie najwickszym, ale nie do konca wykorzystanym
potencjatem Gminy. Takie miejsca jak okoliczna zielen (lasy i jeziora), Sciezki piesze
1 rowerowe, Ratusz Miejski, Figura Jezusa Chrystusa, powinny sta¢ si¢ znakiem
rozpoznawczym regionu i tworzy¢ gtoéwny punkt odniesienia w przysztosci. Nie ma
watpliwosci, iz Gmina Swiebodzin te sugestie musi mie¢ na uwadze w sytuacji, gdy
bedzie cheiala w przysztosci stworzy¢ nowa oferte skierowang do turystow.

Poproszono takze badanych o wskazanie wydarzenia organizowanego przez
Gmine Swiebodzin, ktére najlepiej wspominaja. Udzielenie odpowiedzi na to pytanie
mialo na celu poznanie, jakiego typu wydarzen oczekuja badani i ktére najbardziej

przypadaja do gustu mieszkancom. Przedstawia to ponizsza tabela.
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Tabela 4. Wydarzenia organizowane przez Gmine Swiebodzin, ktore respondenci

wspominaja najlepiej

Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba
Sum. Resp.
Dni Swiebodzina 57.6% 58.2% 53
Dozynki gminne 8.7% 8.8% 8
Noc Muzedw 12.0% 12.1% 11
Koncerty muzyki dawnej 2.2% 2.2% 2
Seanse kinowe 41.3% 41.8% 38
Wystawy plastyczne 7.6% 1.7%
Wystawy tematyczne, czasowe, okoliczno$ciowe 7.6% 7.7%
Warsztaty, szkolenia, zajecia ( taneczne, wokalne, 8.7% 8.8%
plastyczne )
Spektakle teatralne 15.2% 15.4% 14
Spotkania, wyklady z ciekawymi ludZmi 16.3% 16.5% 15
Konkurs na najpiekniejsza zagrode w gminie 0.0% 0.0% 0
Imprezy sportowo- rekreacyjne 30.4% 30.8% 28
Imprezy integrujace rézne grupy spoteczne 5.4% 5.5% 5
Kino letnie ,Na lezakach" 53.3% 53.8% 49
Pétkolonie dla dzieci i miodziezy 4.3% 4.4% 4
Dyskoteka w fosie 22.8% 23.1% 21
Jarmark na pl. JP Il 29.3% 29.7% 27
Obchody $wiat panstwowych 10.9% 11.0% 10
Koncerty muzyki rozrywkowej 6.5% 6.6% 6
Konkurs &quot;Swiebodzin w oczach dziecka&quot; 4.3% 4.4% 4
Konkurs &quot;Dzieje Ziemi Swiebodzifiskiej&quot; 0.0% 0.0% 0
Konkurs &quot;Swiebodzin moje miasto&quot; 3.3% 3.3% 3
Tydzien Patriotyczny 13.0% 13.2% 12
Inne: * 7.6% 71.7% 7

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badar (N=91.)

Dokonujac charakterystyki odpowiedzi, najmilej wspominanymi przez
respondentéw wydarzeniami Gminy Swiebodzin sa:
- Dni Swiebodzina 58,2%;
- Kino letnie ,,Na Lezakach” 53,8%;
- Seanse kinowe 41,8%;
- Imprezy sportowo-rekreacyjne 30,8%;
- Jarmarki na placu Jana Pawta II 29,7%;
- Dyskoteki w fosie 23,1%;
- Spotkania, wyktady z ciekawymi ludzmi (jak spotkania autorskie w Bibliotece

Publicznej) 16,5%.
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Wisréd innych juz nizej ocenionych odpowiedzi byly jeszcze: spektakle teatralne, Noc
Muzedw, Tydzien Patriotyczny oraz inne obchody $§wiat panstwowych, dozynki gminne,
warsztaty, szkolenia i1 zajecia o réznego typu charakterze, wystawy czy koncerty muzyki
rozrywkowe;j.

W grupie innych odpowiedzi (7,7%) najlepiej wspominanych wydarzen byty
rowniez:

- Noc Bibliotek;
- Parada $w. Mikotaja;
- Festyn z Policja.

Kolejnym z pytan bylo pytanie caltkowicie otwarte, w ktérym badane osoby miaty
szans¢ swobodnej wypowiedzi. A dotyczylo ono mozliwo$ci zorganizowania dowolnego
wydarzenia w Gminie Swiebodzin. Poproszono respondentow o to, aby wskazali jakiego
typu byloby to wydarzenie. Ponizej przedstawiono tylko 7 najczg$ciej powtarzajacych sig

propozycji, ktore wida¢ w tabeli 5.

Tabela 5. Propozycje zorganizowania dowolnego wydarzenia w Gminie Swiebodzin

Lp Odpowiedz

1 Dyskusyjny Kiub Filmowy w Kinie Swiebodzifiskim,

2 festiwal cyrkowy i sztuki ulicznej

3 Brakuje wydarzen kulturalnych

4

5 Festival rockowy

6 Koncert lub dyskoteka plenerowa

7 Wydarzenie takie miato juz miejsce w zesztym roku i cieszyto sie duzym
zainteresowaniem. Mianowicie moéwie tu o ztocie food track.

8 nie mam pomystu

9 Zajecia dla niemowlakéw

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badarn (N=91.)

Wsrod pozostatych propozycji byty m. in. takze:

- wys$cig motoroweréw z okresu PRL

- impreza taczaca rodzinny festyn z animacjami, zawodami sportowymi, warsztatami
1 np. kinem plenerowym

- sprzatanie miasta, takie jak obecne akcje Pro Swiebodzin, ale na wigksza skale;

- wiecej kina plenerowego, koncertow, food trackow;
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- targi zdrowej zywnosci - warsztaty zdrowa zywno$¢, zdrowe gotowanie
- rajdy, zawody rowerowe;
- teatr uliczny;
- jarmark bozonarodzeniowy z tym, ze trwajacy dluzej niz kilka godzin, np. calty weekend
lub kilka dni.

Kolejne z pytan stanowito uzupetienie poprzedniego. Jego celem byto poznanie
opinii na temat tego, jakiego typu wydarzen zdaniem badanych, najbardziej brakuje

w Gminie Swiebodzin. Odpowiedzi wida¢ ponize;.

Tabela 6. Wydarzenia, ktérych brakuje w Gminie Swiebodzin - zdaniem

respondentow
Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba

Sum. Resp.

Sportowo- rekreacyjnych 32.6% 33.0% 30

Kulturalnych ( koncerty, festyny, dyskoteki itp. ) 47.8% 48.4% 44

Integrujgcych rézne grupy spoteczne 22.8% 23.1% 21

Charytatywnych 13.0% 13.2% 12

Konkurséw tematycznych 3.3% 3.3% 3

Zajec jezykowych 16.3% 16.5% 15

Zaje¢ komputerowych 4.3% 4.4%

Zajec uczacych radzenia sobie z przemoca domowa 7.6% 71.7% 7

Zaje¢ samoobrony 16.3% 16.5% 15

Promujacych dialog pomiedzy réznymi 10.9% 11.0% 10

narodowosciami

Dla niepetnosprawnych 7.6% 1.7% 7

Organizowanych w poszczegéinych sotectwach dla 4.3% 4.4%

réznych grup wiekowych

Animacji dla dzieci na plazach i kapieliskach 37.0% 37.4% 34

Kina plenerowego w sotectwach 9.8% 9.9% 9

Niedzielnych porankéw filmowych 12.0% 12.1% 11

Plastycznych organizowanych dla réznych grup 5.4% 5.5% 5

wiekowych

Zajec dla obcokrajowcdw z nauki jezyka polskiego 5.4% 5.5%

Inne: * 7.6% 71.7%

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badar (N=91.)

Najwiekszy odsetek respondentdéw jest zdania, ze najbardziej odczuwalny jest
brak wydarzen kulturalnych takich jak koncerty, festyny, dyskoteki. Uwaza tak niemal
potowa badanych — 48,4%. Drugim rodzajem wydarzen, ktérych najbardziej brakuje
respondentom s3 animacje dla dzieci na plazach i1 kapieliskach (37,4%). Nastepnie

wydarzen sportowo-rekreacyjnych (33%), zaje¢ ktore mialyby na celu integracje roznych
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grup spolecznych (23,1%), zaje¢ jezykowych oraz z samoobrony (16,5%), wydarzen
charytatywnych (13,2%), niedzielnych porankéw filmowych (12,1%) oraz wydarzen
promujacych dialog pomiedzy réznymi narodowosciami (11%). Po réwno (7,7%)
wskazano takze trzy inne takie jak: zajecia majace na celu nauke radzenia sobie
z doswiadczaniem przemocy domowej, wydarzen dla 0s6b z niepelnosprawnoscia oraz
innych, ktore respondenci sami proponowali, a byly wsérdéd nich: spotkania autorskie
z autorami ksigzek, pogadanki tematyczne, dyskoteka/klub dla dorostych, ktérego
brakuje, a ktory by respektowal zasady kultury.

Nastegpnie zapytano badane osoby, co stanowi dla nich przeszkode w udziale
w wydarzeniach organizowanych przez Gming. Taki sam odsetek rzedu 38,5% uzyskaty
dwie odpowiedzi: brak czasu oraz stwierdzenie, ze je$li dane wydarzenie interesuje
konkretng osobg, to nie ma ona problemu z uczestnictwem w takim wydarzeniu. Blisko
Y4 badanych (24,2%) twierdzi, ze wydarzenia nie wpisuja si¢ w ich oczekiwania. Dla
16,5% badanych przeszkoda jest ograniczony dost¢p do informacji o wydarzeniu. Z kolei
6,6% wskazuje na trudnosci z dojazdem na miejsce wydarzenia, a 5,5% na to, ze niekiedy
wigcej wydarzen odbywa si¢ jednocze$nie wigc nie ma mozliwosci uczestnictwa
w kazdym z nich. 4,4% wskazato takze na inne przeszkody, ktorymi byty migdzy innymi
brak dialogu podmiotéw organizujacych wydarzenia kulturalne z mtodymi osobami na

temat ich oczekiwan kulturalnych oraz brak zamieszkania na state w Swiebodzinie.

Rys. 11. Przeszkody w udziale w wydarzeniach organizowanych przez Gmine¢

Przeszkody w udziale w wydarzeniach
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40,00%
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25,00%
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5,00%
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Brak czasu Organizowane Trudnosci z Dostep do Whydarzenia Osobiscie nie Inne
wydarzenia dojazdemna informacjio sie na siebie mam
nie wpisuja sie miejsce wydarzeniu naktadaja problemu z
W moje wydarzenia udziatem w
oczekiwania wydarzeniach,
ktore mnie
interesuja

m Przeszkody w udziale w wydarzeniach

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar (N=91.)
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4.1 Swiebodzinski Dom Kultury

Nastegpnie badanie zostato podzielone na tzw. sekcje czy bloki, w ktorych kazdy
blok zawieral pytania majgce na celu pozyskanie opinii i ocen na temat postrzegania
poszczegbdlnych podmiotéw wspotpracujacych z Gming. Pierwszy z nich dotyczyt
Swiebodzinskiego Domu Kultury i zapytano w pierwszej kolejnosci czy aktualna oferta
tego podmiotu spetnia oczekiwania badanych oso6b. Wedtug 5,5% respondentow tak, gdyz
oferta jest bardzo dobra, ale najwigkszy odsetek ludzi 40,7% ocenito ja dobrze. W sumie
46,2% uwaza, iz spetnia ona ich oczekiwania. 38,5% badanych ocenia ofert¢ przecietnie.
Niemal 10% (9,9%) uwaza, ze nie jest ona dopasowana do ich potrzeb. By¢ moze s3 to
mtodzi ludzie, ktorzy wczes$niej wskazali, ze odczuwajg brak wydarzen kulturalnych,
ktore trafiatyby w ich zainteresowania i byly kierowane to ich kategorii wiekowe;.

Natomiast 5,5% nie jest oferta w ogdle zainteresowana.

Rys. 12. Ocena oferty Swiebodzinskiego Domu Kultury

40.7%

5.5%

5.5%

38.5%

B Tak, jest bardzo do.. [ Tak, jest dobra
W Jest przecietna m Nie jest dostosowan..
W Nie jestem nig wcal

Zrédlo: Opracowanie Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)
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Badane osoby udzielaty takze odpowiedzi na pytanie, do jakiej ich zdaniem grupy
najbardziej skierowana jest oferta Swiebodzinskiego Domu Kultury. Wickszo$é z nich
wskazato na grupe senioréw — odpowiedziata tak ponad potowa badanych tj. 53,8%.
Dwie inne odpowiedzi uzyskaly wynik po 26,4% a byly to: grupa mlodziezy oraz
odpowiedz, ze trudno sprecyzowaé do jakiej grupy kierowana jest oferta SDK, poniewaz
jest roznorodna, ale dzigki temu tez ciekawa dla respondentéw. 20,9% badanych uwaza,
ze oferta skierowana jest do rodzin z matymi dzie¢mi, a po 16,5% ocenione dwie kolejne
odpowiedzi: do oséb dorostych oraz ze jest niesprecyzowana i badane osoby maja

w zwigzku z tym problem z odnalezieniem si¢ w$rod nie;j.

Rys. 13. Ocena respondentéw na temat tego, do kogo kierowana jest oferta SDK

Oferta SDK kierowana jest
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m Do kogo kierowana jest oferta SDK

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badari (N=91.)
W kolejnym pytaniu badani oceniali cala dotychczasowa dzialalno§¢ podmiotu
jakim jest Swiebodzifiski Dom Kultury. Ponad potowa ocenia ja dobrze 50,5% i bardzo

dobrze 8,8%, przecigtnie - 30,8%, nie interesuje si¢ oferta 3,3%, a 6,6% udzielito

odpowiedzi: ,,trudno powiedzie¢”.
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Rys. 14. Ocena dotychczasowej dzialalno$ci Swiebodzinskiego Domu Kultury

50.5%

8.8%

3.3%

6.6%

® Bardzo dobrze @ Dobrze
®m Przecietnie ®m Trudno powiedziec
MW Nie interesuje sie ..

Zrédlo: Opracowanie Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)

Kolejnym zagadnieniem w ramach tej sekcji bylo pytanie dotyczace tego, co
respondent by zmienit w Swiebodzinskim Domu Kultury gdyby miat taka mozliwosé.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych bo az 87,9% jest za wprowadzeniem oferty wydarzen
weekendowych o rdéznego rodzaju charakterze tj.: kulturalnym, rozrywkowym,
rekreacyjnym (takie jak: kino plenerowe, pikniki rodzinne, itp.). 18,7% przebadanych
oczekiwatoby zmiany oferty, poniewaz aktualna oferta nie jest dla nich satysfakcjonujaca.
13 respondentow ktorzy stanowili odsetek 14,3% wskazalo takze na inne propozycje
zmiany m.in. takie jak:

- wiecej wydarzen dla 0s6b mtodych;
- wigcej koncertow znanych artystow,
- przedstawienia teatralne dla dzieci w wieku przedszkolnym i mtodziezy.
Nastepne pytanie dotyczylo czestotliwosci korzystania z oferty SDK. Wyniki

przedstawia ponizszy wykres.
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Rys. 15. Czestotliwo$¢ korzystania respondentéw z oferty SDK.

4.0%

8.1%
54.5%

B Czesto, przynajmnie.. @ Czasami, przynajmni..

®m Rzadko, raz na kwar. ® Nie korzystam
m Jesli nie korzysta

Zrédlo: Opracowanie Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)

Wigkszosé respondentow (54,5%) korzysta z oferty Swiebodzinskiego Domu
Kultury rzadko tzn. raz na kwartal. Prawie "4 (24,2%) czasami tj. przynajmniej raz
w miesigcu. Tylko 4% badanych korzysta z niej czesto czyli przynajmniej raz w tygodniu.
9,1% deklaruje, iz nie korzysta z oferty tego podmiotu. 8,1% réwniez wskazato, ze nie
korzysta, podajac jednoczes$nie powody braku zainteresowania:

- zajecia wiekowo nie sg odpowiednie do tego cigzko zgrac je z czasem w pracy;

- jest za mato teatrow 1 koncertow;

- oferta nie trafia do mojej rodziny;

- brak pomystu na ofertg dla ludzi mtodych,;

- oferta jest konstruowana tak, aby zadowoli¢ senioréw (np. muzyka: skrzypce, chor —nie
dla mtodych os6b, to nie jest to czego oczekuje).

Kolejnym pytaniem byta prosba o ocene strony internetowej Swiebodzifiskiego
Domu Kultury pod katem jej przejrzystosci, grafiki, tego czy jest wystarczajgco czytelna

dla internautow. Wyniki wida¢ nizej.
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Rys. 16. Ocena przez respondentéw strony internetowej SDK

5.4%

I Bardzo dobra-czyte. m Przecietna- malo p..

B Nieciekawa, nieatra.. ® Uwagi:

Zrédlo: Opracowanie Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)

Analizujac te odpowiedzi, wigkszos¢ badanych tj. 55,9% uwaza, ze strona
internetowa Swiebodzifiskiego Domu Kultury jest przecigtna. Jej przejrzystosé,
czytelnos¢ oraz oprawa graficzna wymagaja poprawy, poniewaz jest mato atrakcyjna
w odbiorze. 1/3 tj. 30,1% z kolei ocenia ja bardzo dobrze i1 uwaza, ze jest czytelna,
przejrzysta i graficznie przystepna. Tylko 8,6% uwaza strong SDK za nieciekawa,
nieczytelng i nieatrakcyjng. A dodatkowo 5,4% respondentdw oprocz swojej oceny,
naniosto takze uwagi zwigzane ze strong wsrdd ktorych byty:

- repertuar kina na stronie jest nieaktualizowany, pozostaja filmy, ktére juz nie sg grane,
trzeba przewijaé strong, zeby znalez¢ aktualnie wyswietlane filmys;

- nie zaglagdam na strong;

- nigdy nie widziatem tej strony;

- trzeba pamietaé, ze wigkszo$¢ ludzi korzysta teraz ze smartfondw, a strona jest do nich
graficznie niedopasowana.

W tabeli ponizej wida¢ odpowiedzi na nastepne z zagadnien, ktére dotyczyto tego,

skad badani pozyskuja wiedze o wydarzeniach organizowanych przez SDK.
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Tabela 7. Skad respondenci dowiaduja sie o organizowanych przez SDK

wydarzeniach?
Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba

Sum. Resp.

Internet ( np. strona miasta lub Swiebodzifskiego 80.4% 81.3% 74

Domu Kultury, media spotecznosciowe, w tym

Facebook Swiebodzifskiego Domu Kultury )

Telewizja 0.0% 0.0% 0

Radio 1.1% 1.1% 1

Ulotki 1.1% 1.1% 1

Prasa lokalna 1.1% 1.1% 1

Plakaty 51.1% 51.6% 47

Od znajomych 29.3% 29.7% 27

Osobiécie dowiaduje sie w siedzibie SDK 1.1% 1.1%

Inne: * 1.1% 1.1%

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)

Zrodtem  wiedzy zdecydowanej wigkszoéci badanych o0sob  (81,3%)
o organizowanych przez SDK wydarzeniach jest internet, a w szczegdlnoéci strona

miasta: www.swiebodzin.eu, strona SDK: www.sdk.swiebodzin.pl oraz media

spotecznoéciowe w tym profil SDK na Facebooku. Drugim najbardziej efektywnym
zroédltem pozyskiwania informacji o wydarzeniach sg plakaty (51,6%). Prawie 1/3
uzyskuje rowniez takie informacje dzigki znajomym (29,7%). Po 1,1% wskazato takze
na: radio, ulotki, prase lokalna oraz osobiste odwiedzenie siedziby SDK.

Ostatnim zagadnieniem z bloku pytan dotyczacego Swiebodzinskiego Domu
Kultury bylo pytanie catkowicie otwarte, w ktorym respondenci mogli w pelni si¢
wypowiedzie¢. A polegato na tym, ze respondent mogt zaproponowaé organizacje
whasnego wydarzenia lub catej sekcji tematycznej w ramach dziatalnosci SDK. Wsrod
najciekawszych propozycji byty:

- zajecia z ceramiki dla dzieci, mtodziezy i senioréw;

- DKF;

- wydarzenia integrujace rodziny np. wspolne kolgdowanie w okresie przedswigtecznym;
- maratony filmowe;

- koncert rozrywkowy wspotczesnych artystow oraz stand up;

- zajecia z niemowletami/ matymi dzieémi. Cos dla mam, ktére s3 w domach

z dzie¢mi.
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Analizujagc  wszystkie odpowiedzi na pytania dotyczace dzialalno$ci
Swiebodzinskiego Domu Kultury w celu dokonania podsumowania, nalezy przedstawié
nastepujace wnioski:

- oferte SDK ocenia dobrze i bardzo dobrze 46,2% badanych, 38,5% ocenia ja
przecietnie, a wedtug 10% jest niedopasowana;

- oferta SDK zdaniem badanych skierowana jest gtéwnie do senioréw, odpowiedziata tak
ponad potowa badanych — 53,8%;

- dokonujac oceny catej dotychczasowej dziatalnosci SDK, prawie 60% respondentow
ocenia jg dobrze i bardzo dobrze;

- co wedtug badanych kwalifikuje sie do zmiany w SDK? Oczekuja oni wprowadzenia
oferty wydarzen weekendowych, skierowanych gtéwnie do mtodych ludzi;

- z oferty SDK wigkszo$¢ badanych korzysta rzadko, raz na 3 miesiace — 54,5%;

- wickszo$¢ respondentow strone internetowa SDK ocenia przecietnie — 56%;

- zrédlem wiedzy badanych o wydarzeniach organizowanych przez SDK jest internet,
nastepnie plakaty oraz ich znajomi;

- wérod propozycji zorganizowania przez respondentéw wiasnego wydarzenia w ramach
dziatalno$ci SDK jest integracja rodzin z dzieé¢mi, koncerty, maratony filmowe. Gtéwnie

oczekuja oni wigkszego skierowania oferty w stron¢ ludzi mtodych.

4.2. Osrodek Sportu i Rekreacji

Nastepny blok sktadat si¢ z pytan dotyczacych oceny Osrodka Sportu i Rekreac;i.
Na poczatku zapytano czy aktualna oferta zaje¢ rekreacyjno-sportowych tego podmiotu
spetnia oczekiwania badanych osob. Najwigcej z nich 36,6% uwaza, ze oferta jest
przecietna. 21,5% ocenia ja dobrze twierdzac, ze spetnia ich oczekiwania. Wedlug 19,4%
oferta OSiR nie jest dostosowana do ich potrzeb. A 15,1% respondentow nie jest w ogole
zainteresowanych tg ofertg. Tylko 4,3% z nich wskazato odpowiedz iz oferta jest bardzo
dobra. 3,2% oprdcz oceny dopisato takze swoje uwagi na temat oferty Osrodka Sportu
1 Rekreacji. Wérod nich byty migdzy innymi:
- niestety nie znam tej oferty;

- jednolitos¢ — pitka nozna i reczna;
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- wskazowka, ze przydatoby sie wieksze, zmodernizowane miejsce zamiast matej hali

sportowe;.

Rys. 17. Ocena przez respondentéw oferty rekreacyjno-sportowej Osrodka Sportu

i Rekreacji

36.6%

4.3%

3.2%

m Tak, jest bardzo do.. m Tak. jest dobra
W Jest przecietna ® Nie jest dostosowan..
W Nie jestem nig wcal. m Uwagi:

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)

Kolejne pytanie polegato na wskazaniu respondentow do jakiej grupy ich zdaniem
najbardziej skierowana jest oferta Osrodka Sportu 1 Rekreacji. Wedtug 41,8% do
mtodziezy. Ponad 1/3 (30,8%) uwaza, ze oferta jest niesprecyzowana i trudno jest im si¢
w niej odnalez¢. 25,3% jest zdania, ze oferta jest najbardziej skierowana do o0s6b
dorostych, a wedtug 17,6% trudno jest okresli¢ do kogo, gdyz wedtug tej grupy badanych
oferta jest roznorodna, a przez to ciekawa. 13,2% sadzi, ze oferta kierowana jest gtdéwnie
do rodzin z matymi dzie¢mi, a tylko 3,3% uwaza, ze do seniorow. Ponadto 11% badanych

wskazalo odpowiedz ,,nie dotyczy”.
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Rys. 18. Ocena respondentow na temat tego, do kogo kierowana jest oferta OSiR

Do kogo skierowana jest oferta OSiR
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m Do kogo skierowana jest oferta OSiR

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badari (N=91.)

Nastepnie badani oceniali cata dotychczasowa dziatalno$¢ rekreacyjno-sportowa

Osrodka Sportu i Rekreacji. Odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Rys. 19. Ocena dotychczasowej dzialalnos$ci rekreacyjno-sportowej OSiR

40.7%

®m Bardzo dobrze m Dobrze
m Przecietnie ®m Trudno powiedziec

MW Nie interesujg sig ..

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badar (N=91.)
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Najwiecej respondentow (40,7%) ocenia dziatalno$¢ OSiR przecietnie. Na drugim
miejscu uplasowata si¢ odpowiedz ,,dobrze” (z odsetkiem 22%). Nastepnie ,,trudno
powiedzie¢” (17,6%) oraz odpowiedz, ze respondenci nie interesujg si¢ oferta OSiR 1nie
ma zdania na ten temat (16,5%). Jedynie nieliczni (3,3%) ocenili dziatalno$¢ rekreacyjno-
sportowa tego podmiotu bardzo dobrze.

Zapytano takze badane osoby czy gdyby mogli co§ zmieni¢ w Osrodku Sportu
1 Rekreacji to co by to bylo? Analizujac odpowiedzi, wigkszos¢ bo 53,8% oczekiwataby
wprowadzenia oferty weekendowej, ktéora zaproponowalaby ciekawe wydarzenia
o charakterze rekreacyjno-sportowym w czasie wolnym od pracy kiedy naturalnie wigce;j
czasu mozna przeznaczy¢ na tego rodzaju aktywnos¢ i spedzi¢ go wspolnie z rodzing
uczestniczac w takich wydarzeniach. Ponad 1/3 (33%) jest zdania, ze nalezy zmieni¢ calg
ofertg, poniewaz aktualna nie jest dopasowana do ich potrzeb i nie spetnia ich oczekiwan.
Z kolei 28,6% chciataby, aby w OSIR pojawily si¢ groty solne. Nieliczni (11%) podali
jeszcze inne propozycje np.:

- kregle;

- darmowe zaje¢cia pod chmurka dla dorostych;

- remont biezni na stadionie oraz otwarcie sekcji lekkoatletycznej;

- wigcej zycia, aktywno$ci 1 zaangazowania bo aktualnie mato si¢ tam dzieje;

- pitka siatkowa w okresie wiosenno-letnim.
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Rys. 20. Co respondenci zmieniliby w OSiR gdyby mogli

Co respondenci zmieniliby w OSiR
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oczekiwan o charakterze sportowo-

rekreacyjnym

m Co respondenci zmieniliby w OSIiR

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badari (N=91.)

Kolejne pytanie dotyczyto czestotliwosci korzystania z oferty Osrodka Sportu
i Rekreacji. Na pierwszym miejscu znajduje si¢ odpowiedz, ze badani korzystaja z oferty
OSIR raz na 3 miesigce, a wiec rzadko (36,9%). Druga najliczniejsza odpowiedz, ktora
wskazata ponad 1/3 respondentow (35,9%) to taka, iz nie korzysta w ogodle z oferty,
a 12,6% wskazato dodatkowo na powody braku zainteresowania, ktére wymieniono
nizej. W sumie zliczajac te odpowiedzi, widaé, ze nie korzysta z oferty OSiRu niemal
potowa bo 48,5% badanych. Czasem, czyli raz na miesigc z wydarzen Osrodka Sportu
1 Rekreacji korzysta 8,7% badanych osob, a 5,8% korzysta z oferty czegsto tzn.
przynajmniej raz na tydzien. Wracajac jednak do braku zainteresowania ofertg
1 wskazanych powodow tego stanu rzeczy, podano:
- brak czasu;
- uprawianie innego sportu w innym obiekcie;
- brak oferty dla rodzin z dzie¢mi poza pitkg 1 basenem,;
- nieciekawa oferta sportowa;
- za mate rozreklamowanie wydarzen przez OSiR.

Ponizej znajduje si¢ wykres z tymi wynikami.
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Rys. 21. Czestotliwos¢ korzystania respondentow z oferty OSiR

B Czesto, przynajmnie.. @ Czasami, przynamni..
m Rzadko, raz na kwar. ®m Nie korzystam
® Jesli nie korzysta ..

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)

Respondenci oceniali takze strong¢ internetowa Osrodka Sportu i Rekreaci.
Najwiecej odpowiedzi bo 44% wskazali Ci, ktorzy ocenili jg za przeci¢tng czyli mato
przejrzysta i czytelna, a takze malo atrakcyjna graficznie. 27,5% z nich ocenilo ja jako
niecickawg czyli nieczytelng i1 nieatrakcyjng. A 16,5% ocenia ja bardzo dobrze jako
czytelna, przejrzysta i atrakcyjna pod wzgledem grafiki. 12,1% badanych dodato réwniez
swoje uwagi zwigzane ze strong OSiR wskazujac na to, Ze nigdy jej nie widziato lub

nigdy nie wchodzito na strong tego podmiotu. Wyniki przedstawia ponizszy wykres.
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Rys. 22. Ocena przez respondentow strony internetowej OSiR

@ Bardzodobra-czyte. W Przecietna- malocz..
® Nieciekawa, nieatra.. ® Uwagi:

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)

Nastegpne pytanie dotyczyto tego, skad badani dowiaduja si¢ o organizowanych

wydarzeniach przez Osrodek Sportu 1 Rekreacji. Odpowiedzi wida¢ w tabeli 8.

Tabela 8. Skad respondenci dowiaduja si¢ o organizowanych przez OSiR

wydarzeniach
Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba

Sum. Resp.

Internet ( np. strona miasta lub Osrodka Sportu i 67.4% 68.1% 62

Rekreacji, Facebook Osrodka Sportu i Rekreacji)

Telewizja 1.1% 1.1% 1

Radio 1.1% 1.1% 1

Ulotki 3.3% 3.3% 3

Prasa lokalna 0.0% 0.0% 0

Plakaty 17.4% 17.6% 16

0d znajomych 38.0% 38.5% 35

Osobiscie dowiaduje sie w siedzibie OSiR 2.2% 2.2%

Inne: * 6.5% 6.6%

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)
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(5]

Dokonujac charakterystyki udzielonych odpowiedzi, nalezy zwr6ci¢ uwagg na to,
ze gtownym zrédtem wiedzy badanych respondentow na temat organizowanych przez
OSiR wydarzen, jest internet (68,1%). W szczegdlnosci jest to strona miasta:

www.swiebodzin.eu, strona OSiR: www.osir.swiebodzin.pl oraz media spotecznosciowe

w tym profil OSiR na Facebooku. Drugim najbardziej efektywnym zréodiem
pozyskiwania informacji o wydarzeniach sg znajomi respondentéw (38,5%). Nastepnie
plakaty, ktore wskazato 17,6% badanych, ulotki (3,3%) 1 osobiste odwiedzenie siedziby
OSiR (2,2%). Po 1,1% wskazato takze na: radio i telewizjg¢, a 6,6% wskazujac na wariant
»~inne” wpisali, ze poprzez media spoteczno$ciowe oraz czes$¢, ze nie docierajg do nich
zadne informacje.

W ramach ostatniego pytania dotyczacego Osrodka Sportu 1 Rekreacji, badani
swobodnie wypowiadali si¢ na temat tego, jakie wydarzenie w ramach dziatalnosci tego
podmiotu zorganizowaliby gdyby mieli takg mozliwo$¢. Najczeséciej powtarzajace si¢
odpowiedzi to byty:

- zajecia dla rodzin na basenie;
- siatkowka plazowa;
- zajecia fitness dla dorostych.

Podobnie jak w przypadku pierwszego podmiotu i tutaj nalezy dokona¢ pewnego
przedstawienia najwazniejszych wnioskéw ptynacych z badania:

- oferte OSiR respondenci oceniajg przecietnie — 36,6%, 25,8% ocenia jg dobrze i bardzo
dobrze, a wedtug 19,4% jest niedopasowana;

- oferta tego podmiotu zdaniem badanych skierowana jest glownie do mtodziezy —41,8%,
wedhlug 30,8% jest niesprecyzowana, a 25,3% z nich uwaza, ze kierowana jest do osob
dorostych;

- oceniajgc calg dotychczasowg dziatalnos¢ OSiR 40,7% ocenia jg przecigtnie, a 25,3%
dobrze 1 bardzo dobrze;

- na pytanie co nalezy zmieni¢ w ofercie OSiR wigkszo§¢ badanych oczekuje
wprowadzenia wydarzen o charakterze weekendowym — 53,8%, za§ zdaniem 33%
nalezatoby zmieni¢ catg oferte;

- z oferty OSiR respondenci korzystajg rzadko, raz na 3 miesigce — 36,9%, a ponad 1/3
nie korzysta z niej wcale;

- 44% badanych ocenia stron¢ internetowa OSiR przecigtnie;
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- sSwoja wiedze na temat wydarzen organizowanych przez OSiR badani pozyskuja dzigki
internetowi, (68,1%), nastgpnie znajomym oraz plakatom.

- odnoszac si¢ do propozycji zorganizowania przez respondentéw wlasnego wydarzenia
w ramach dziatalnosci OSiR bytyby to zajecia dla rodzin z dzie¢mi na basenie, siatkéwka

plazowa oraz fitness dla dorostych.

4.3. Biblioteka Publiczna

Zgodnie z wczesniejszymi schematami pytan, tym razem poproszono o oceng
Biblioteki Publicznej. Na poczatek badani oceniali czy aktualna oferta kulturalna tego
podmiotu spetnia ich oczekiwania. Potowa z nich 50,5% odpowiedziala, ze tak i Ze ocenia
ja dobrze, a 17,6% bardzo dobrze co w sumie stanowi 68,1% ocen pozytywnych. Ponad
Ya (27,5%) uwaza, ze oferta jest przecigtna, a po 2,2% ze jest zta lub bardzo zta co
w sumie stanowi nieliczny odsetek 4,4% oceniajacych ja negatywnie. Te wyniki wida¢

ponize;j.

Rys. 23. Ocena oferty Biblioteki Publicznej

17.6%
50.5%

2.2%
2.2%

27 oL
W Tak, jestbardzodo. m Tak. jestdobra
m Jest przecietna m Jestzla

W Jest bardzo zla

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badar (N=91.)
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Nastgpnie respondenci oceniali do jakiej grupy ich zdaniem najbardziej
skierowana jest oferta Biblioteki. Najwiecej z nich (37,4%) wskazato, ze trudno
powiedzie¢, poniewaz jest roznorodna, a dzieki temu ciekawa dla kazdego. W przypadku
pozostalych odpowiedzi, glosy rozkladajg si¢ mniej wigcej po rowno czyli pomiedzy
20- 30%. Badani uwazaja, ze Biblioteka dzigki swej ofercie jest atrakcyjna zarowno dla
rodzin z dzie¢mi (28,6%), mtodziezy (23,1%), dorostych (27,5%) oraz seniorow (20,9%).
Jedynie 11% wskazalo, Zze oferta tego podmiotu jest niesprecyzowana i w zwigzku z tym
majg trudnosci w odnalezieniu si¢ w niej. Roéwniez 11% wybrato wariant odpowiedzi ,,nie

dotyczy”. Wyniki te przedstawia ponizszy wykres.

Rys.24. Ocena respondentow na temat tego, do kogo kierowana jest oferta Biblioteki

Do kogo kierowana jest oferta Biblioteki

m Do kogo kierowana jest oferta Biblioteki

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badari (N=91.)

W kolejnym pytaniu zapytano badane osoby, kiedy po raz ostatni wypozyczytly
ksigzke z Biblioteki. Wigkszo$¢ najwidoczniej korzysta z niej bardzo rzadko, poniewaz
nie pamieta — 57,1%. Na drugim miejscu uplasowata si¢ odpowiedz, ze w biezacym
miesigcu. Odpowiedzialo tak 18,7% osob. Nastepnie 8,8% w ciggu ostatnich 3 miesiecy,
a réwno po 7,7% respondentow odpowiedziato, ze w tym tygodniu oraz w tym roku. Te

odpowiedzi s widoczne na wykresie zamieszczonym ponizej.

40



GMINA SWIEBODZIN Urzad Miejski w Swiebodzinie

ul. Rynkowa 2 66-200 Swiebodzin, tel. +48 68 47 50 880 fax +48 68 38 23 007

Rys. 25. Ostatnie wypozyczenie przez respondenta ksiazki z Biblioteki

8.8%

18.7%

7.7%

B Wtymtygodniu @ Wtymmiesigcu
W Witymkwartale m Wtymroku
M Nie pamigtam

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)

Nastepnie respondenci oceniali calag dotychczasowa dziatalno$¢ Biblioteki.
Sumujac odpowiedzi ,,bardzo dobrze” (27,5%) 1 ,,dobrze” (34,1%), wida¢, iz pozytywnie
dziatalnos$¢ Biblioteki ocenia wigkszos$¢ czyli 61,6% o0sob. 13,2% ocenia ja przecigtnie,
a 18,7% odpowiedziato, ze nie interesuje si¢ nig wiec nie ma zdania. Ponadto, 6,6%

wybrato odpowiedz ,,trudno powiedziec”.

Rys. 26. Ocena dotychczasowej dzialalnosci Biblioteki

12 2o

m Bardzo dobrze m Dobrze
W Przecigtnie ®m Trudno powiedzied

W Nie interesuje sig

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badar (N=91.)
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W kolejnym pytaniu poproszono badanych o wskazanie, co by zmienili
w Bibliotece, gdyby mieli taka mozliwo$¢. Najwiecej wskazan (48,4%) otrzymata
odpowiedz, ze postawiliby regaty z ksigzkami na terenie miasta tzw. ,,bookcrossing”, co
ostatnio zyskuje na popularno$ci w wielu miastach. Druga grupa respondentow (45,1%)
uwaza, ze sam budynek Biblioteki oraz jego wnetrze wymaga juz odSwiezenia, a wigc
wyremontowaliby je. A 20,9% badanych twierdzi, ze zmieniliby ofert¢ zajg¢ okoto
bibliotecznych, poniewaz ta aktualna nie spetnia ich oczekiwan. 11% badanych wskazato
rowniez inne odpowiedzi wérdd ktorych byty:
- zwigkszytbym ilo$¢ kadry i godziny pracy bo robig dobra robote;
- oferta wypozyczalni w formie e-book;

- wiecej nowosci ksigzkowych w ofercie.

Rys. 27. Co respondenci zmieniliby w Bibliotece

Co respondenci zmieniliby w Bibliotece

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

m Co respondenci zmieniliby w Bibliotece

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badari (N=91.)

Zapytano respondentow takze o to, kiedy po raz ostatni odwiedzili oni Bibliotekg.
Najwiecej z nich 40,8% nie pamigta, 16,3% w biezagcym miesigcu, 12,2% w ciggu roku,
11,2% w biezacym tygodniu, a 3,1% nie odwiedzito nigdy Biblioteki. Po 8,2% wskazan
uzyskaty dwie odpowiedzi: w tym kwartale oraz odpowiedz, ze badani nie odwiedzili

siedziby Biblioteki z podaniem przyczyn wsrod ktorych byly takie powody jak na
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przyktad: czytanie interesujacych rzeczy w internecie, kupowanie e-bookéw badz
zalogowanie w Bibliotece Legimi, zbyt mato nowoS$ci oraz wskazanie, ze cz¢$¢ z pozycji

posiada stary stan prawny.

Rys. 28. Kiedy respondenci ostatnio byli w Bibliotece Publicznej

8.2% 16.3%

12.2%
11.2%

8.2%

31%

AN Owr

m Wtymtygodniu B Wtymmiesigcu
B Wtymkwartale B Wtymroku
m Nie pamigtam ® Nie bylem (a) nigdy..

m Jesl nie korzysta ..

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badar (N=91.)

Kolejne zagadnienie to byla ocena strony internetowej Biblioteki Publiczne;.
35,1% ocenito jg przecigtnie, niewiele mniej z kolei bardzo dobrze 34%. Dla 16% strona
internetowa tej placowki jest niecickawa, nieatrakcyjna i nieczytelna, a 14,9% dodato
wlasne uwagi na temat istniejacej strony z ktorych niemal wszystkie uwagi to byty wpisy

sugerujace, ze badane osoby nigdy jej nie odwiedzity i po prostu nie znajg tej strony.
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Rys. 29. Ocena przez respondentow strony internetowej Biblioteki

35.1%

[ Bardzodobra-czyte. m Przecietna- malopr.

B Nieciekawa, nieatra. m Uwagi:

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)

W kolejnym z pytan, podobnie jak w przypadku innych podmiotéw, zapytano
badane osoby, skad dowiaduja si¢ one o organizowanych przez Biblioteke Publiczng
wydarzeniach. Dokonujac analizy odpowiedzi i w tym przypadku potwierdza si¢, ze
glownym Zrédlem wiedzy badanych respondentéw na temat organizowanych wydarzen,

jest internet (74,7%), a wigc strona miasta: www.swiebodzin.eu, strona Biblioteki:

www.bp.swiebodzin.pl  oraz media spotecznoSciowe w tym profil Biblioteki na

Facebooku. Drugim najbardziej efektywnym zrodlem pozyskiwania informacji
o wydarzeniach Biblioteki sa znajomi respondentow (28,6%). Nastgpnie plakaty, ktore
wskazato 20,9% badanych oraz osobiste odwiedzenie siedziby Biblioteki (9,9%). 2,2%
wskazato jeszcze prase lokalng oraz 1,1% ulotki. A 6,6% wskazujac na wariant ,,inne”

wpisali, ze poprzez social media, Facebook albo, ze si¢ nie dowiaduje o tych

wydarzeniach. Nikt nie wskazal telewizji ani radio.
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Tabela 9. Skad respondenci dowiaduja si¢ o organizowanych przez Biblioteke

wydarzeniach
Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba
Sum. Resp.
Internet ( np. strona miasta lub Biblioteki Publicznej ) 73.9% 74.7% 68
Telewizja 0.0% 0.0% 0
Radio 0.0% 0.0% 0
Ulotki 1.1% 1.1% 1
Prasa lokalna 2.2% 2.2% 2
Plakaty 20.7% 20.9% 19
Od znajomych 28.3% 28.6% 26
Dowiaduje sie bezposrednio w siedzibie Biblioteki 9.8% 9.9% 9
Inne: * 6.5% 6.6% 6

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)

Ostatnim zagadnieniem w ramach tego bloku pytan bylo wskazanie wydarzenia,
ktore respondent by zorganizowat, gdyby tylko mial takg mozliwo$¢. Bylo to pytanie
catkowicie otwarte. Wsrod propozycji badanych osob byto:

- Klub Matego Czytelnika;
- cykl wyktadéw naukowych na rézne tematys;
- spotkania autorskie z autorami ksigzek, tak jak ma to miejsce obecnie.

Oto najwazniejsze wnioski dla Biblioteki ptynace z tych badan:

- ofert¢ tego podmiotu ocenia pozytywnie 68,1% badanych (wskazania ,,dobrze”
1,,bardzo dobrze”);

- wedlug oceny badanych do kogo skierowana jest oferta Biblioteki, najwigcej
odpowiedziato, ze trudno powiedzie¢, poniewaz oferta jest roznorodna, a dzieki temu tez
ciekawa. Ponadto, glosy takze roztozyly si¢ niemalze po réwno miedzy 20-30% dla
kazdej grupy wieku: mtodziezy, oséb dorostych, rodzin z dzie¢mi i seniorow, co tylko
potwierdza, iz oferta Biblioteki rzeczywiscie jest roznorodna i atrakcyjna dla kazdego,
bez wzgledu na wiek;

- co nalezaloby zmieni¢ w tej ofercie? Niemal polowa bo 48,4% wprowadzilaby
bookcrossing na terenie miasta, a 45,1% czyli niewiele mniej zauwazylo, ze budynek oraz
wnetrze Biblioteki wymaga juz remontu;

- na pytanie o to, kiedy ostatni raz respondenci odwiedzili Biblioteke, 40,8%

odpowiedziato, ze nie pamigcta;
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- stron¢ internetowg Biblioteki badani oceniajg przecigtnie — 35,1%, ale jednoczes$nie
prawie tyle samo — 34% ocenia ja bardzo dobrze, a wigc w badaniu przodowaty dwie
skrajne odpowiedzi;

- najwigkszym zrodtem wiedzy o wydarzeniach organizowanych przez Biblioteke jest
internet (74,7%), nastgpnie znajomi oraz plakaty;

- wérdd propozycji organizacji wlasnego wydarzenia w ramach dzialalnosci Biblioteki
byto utworzenie Klubu Matego Czytelnika, cykl wyktadow naukowych na rézne tematy

oraz kontynuacja spotkan autorskich.

4.4 Muzeum Regionalne

Ostatnim blokiem byl zestaw pytan dotyczacy Muzeum Regionalnego. Na
poczatek oceniana bylta aktualna oferta tego podmiotu. Wedtug 31,9% oferta jest dobra
1 spetnia oczekiwania respondentow, a wedlug 11% jest bardzo dobra co stanowi w sumie
42,9% pozytywnych wskazan. 28,6% badanych ocenito ja jako przecigtna, a 22% nie jest
nig w ogole niezainteresowanych. 6,6% z nich uwaza ponadto, ze oferta Muzeum nie jest

dostosowana do ich potrzeb. Wyniki przedstawia ponizszy wykres.

Rys. 30. Ocena oferty Muzeum Regionalnego

31.9%

m Tak, jest bardzo do.. m Tak, jest dobra
W Jest przecigtna M Nie jest dostosowan..

M Nie jestem nig w og

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)
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Nastepnie oceniano do jakiej grupy zdaniem badanych najbardziej skierowana jest
oferta Muzeum Regionalnego. Wedtug 34,1% oferta tego podmiotu jest niesprecyzowana
1 badanym trudno si¢ w niej odnalez¢. Réwniez ponad 1/3 bo 31,9% odpowiedziala, ze
oferta kierowana jest do osob dorostych. Nastepnie 28,6% twierdzi, ze trudno okresli¢
grupe docelowa, poniewaz oferta Muzeum jest roznorodna, ale dzigki temu tez cickawa.
22% uwaza, ze jest kierowana do mtodziezy, a po rowno czyli po 16,5% wskazano dwie
kolejne odpowiedzi czyli: do rodzin z matymi dzie¢mi oraz do seniorow. Te wszystkie

odpowiedzi s widoczne na nizej zaprezentowanym wykresie.

Rys. 31. Ocena respondentéw na temat tego, do kogo kierowana jest oferta Muzeum

Do kogo kierowana jest oferta Muzeum

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

m Do kogo kierowana jest oferta Muzeum

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badari (N=91.)

W nastgpnym zagadnieniu respondenci oceniali catg dotychczasowa dziatalno$¢
Muzeum Regionalnego. Zliczajac odpowiedzi ,,.bardzo dobrze” (13,2%) i1 ,,dobrze”
(33%), mozna dostrzec, 1z pozytywnie ocenia dziatalno$¢ tego podmiotu 46,2%
badanych. 28,6% z nich wybrato odpowiedz ,,przecietnie”, a 16,5%, ze nie interesuje si¢
oferta Muzeum i w zwigzku z tym, nie ma zdania na ten temat. Najmniejszy odsetek osob

badanych bo 8,8% udzielito takze odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”.
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Rys. 32. Ocena dotychczasowej dzialalnosci Muzeum

33.0%

® Bardzo dobrze m Dobrze
®m Przecietnie ®m Trudno powiedziec
M Nie interesuje sig ..

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)

Nastepnie zapytano badane osoby, co by zmienity w Muzeum Regionalnym jesli

miatyby takg mozliwos¢. Przedstawia to ponizszy rysunek.

Rys. 33. Co respondenci zmieniliby w Muzeum gdyby mogli

Co respondenci zmieniliby w Muzeum

70,00%
60,00%
50,00%
410,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Oferte, powinna  Wprowadzithym (a)
zostac rozbudowana wieksza
réznorodnosé w
dziafaniach Muzeum
Regionalnego

m Co respondenci zmieniliby w Muzeum

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badari (N=91.)
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych osob (69,8%) wskazata odpowiedz, ze
oczekiwataby wigkszej r6znorodnosci w dzialaniach Muzeum. Natomiast do$¢ znaczny
odsetek (41,9%) zmienitoby ofert¢ tego podmiotu 1 bardziej ja rozbudowato, gdyz ich
zdaniem ta obecna nie do konca im odpowiada.

Kolejne z pytan dotyczyto czestotliwosci korzystania z oferty Muzeum. Wida¢, iz
najwiecej osob korzysta z niej rzadko, raz na kwartal — 46,3%. Ponad 1/3 nie korzysta
wcale z oferty — 34,3%. 16,7% takze z niej nie korzysta, wskazujac na powody braku
zainteresowania do ktorych zaliczaja:

- brak zmian czyli stale te same ekspozycje;
- miejsce nie zmienia si¢ od lat, wigc nie ma potrzeby czestego odwiedzania;
- mato interesujaca oferta;
- od lat te same eksponaty.
1,9% korzysta z oferty Muzeum czasami, raz w miesigcu. A tylko 0,9% czgsto t;.

przynajmniej raz w tygodniu.

Rys. 34. Czestotliwos¢ korzystania z oferty Muzeum

46.3%

34.3%

B Czesto, przynajmnie.. @ Czasami, przynamni..
W Rzadko, raz na kwar. B Nie korzystam
m Jeski nie korzysta

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)
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Badani oceniali takze stron¢ internetowa Muzeum. Najwiecej z nich ocenito ja
jako przecigtng wskazujac na to, ze jest mato czytelna, przejrzysta i atrakcyjna graficznie
— 47,3%. Z kolei niemal 1/3 bo 29,7% jako bardzo dobra, przejrzysta, czytelng
1 atrakcyjng pod wzgledem grafiki. A najmniejszy odsetek —23,1% wskazal, ze strona jest

nieciekawa, nieczytelna i1 nieatrakcyjna.

Rys. 35. Ocena przez respondentow strony internetowej Muzeum

47.3%

m Bardzodobra- czyte. ' Przecietna- matopr.

® Nieciekawa, nieatra..

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)

Przedostatnie pytanie dotyczylo tego, jakie sg gtdéwne Zrddia informacji badanych
0sOb o wydarzeniach organizowanych przez Muzeum Regionalne. I tutaj, podobnie jak
w przypadku innych podmiotow, jest to przede wszystkim internet — 69,2%. Nastepnie
plakaty 34,1% oraz znajomi 30,8%. 6,6% wskazato na inne: Facebook, wskazanie, Ze
badany nie szukat takich informacji oraz Ze nie docieraja do niego zadne. 4,4% wskazato
jeszcze na prase lokalna, a po 2,2% na ulotki oraz dowiadywanie si¢ osobiste w siedzibie

Muzeum. Odpowiedzi wida¢ w ponizszej tabeli.
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Tabela 10. Skad respondenci dowiaduja si¢ o organizowanych przez Muzeum

wydarzeniach
Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba
Sum. Resp.
Internet (np. strona miasta lub Muzeum Regionalnego) 68.5% 69.2% 63
Telewizja 0.0% 0.0% 0
Radio 0.0% 0.0% 0
Ulotki 2.2% 2.2% 2
Prasa lokalna 4.3% 4.4% 4
Plakaty 33.7% 34.1% 31
Od znajomych 30.4% 30.8% 28
Bezposrednio w siedzibie Muzeum Regionalnego 2.2% 2.2% 2
Inne: * 6.5% 6.6% 6

Zrédlo: Ankietaplus.pl na podstawie wynikéw badari (N=91.)

Ostatnie pytanie o charakterze otwartym dotyczyto mozliwo$ci zorganizowania
przez badane osoby, dowolnego wydarzenia w ramach dziatalnosci Muzeum
Regionalnego. Poproszono o wskazanie, jakiego typu byloby to wydarzenie. Jednakze
czg¢$¢ z respondentdOw nie tyle proponowala organizacje konkretnego wydarzenia, co
wskazywala na ogolne sugestie, propozycje i wskazowki odnoszace si¢ do Muzeum.
Wsréd najciekawszych propozycji byty:

- lekcje ze szkotami w terenie;

- wystawa dinozaurow;

- unowoczesnienie ekspozycji;

- rozbudowanie Nocy Muzedw;

- wyktad historyczny na temat naszego miasta w latach 30-50. W szczeg6lnosci to, jak
wygladat ten okres, co si¢ dzialo przed, w trakcie i po wojnie. Jak wygladaly przesiedlenia
do naszego miasta, jak miasto si¢ bronito i ogodlne jak ten proces przebiegal
w Swiebodzinie.

Podsumowujac ostatni blok pytan dotyczacy Muzeum i tutaj nalezy przedstawié¢
najistotniejsze wnioski ptynace z realizacji badania:

- ofert¢ Muzeum ocenia pozytywnie (suma odpowiedzi ,,dobrze” i ,,bardzo dobrze”)

42,9%, a 28,6% przecigtnie;
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- oceniajac do kogo kierowana jest oferta tego podmiotu, wedlug 34,1% jest
niesprecyzowana i badani maja problem z odnalezieniem si¢ wsrdd niej, druga grupa
badanych 31,9% wskazata, Ze oferta kierowana jest do oséb dorostych;

- calg dotychczasowg dziatalno$¢ Muzeum niemal polowa ocenia pozytywnie — 46,2%,
a 28,6% przecietnie;

- na pytanie co badani zmieniliby w tej ofercie 41,9% wskazalo, ze by ja rozbudowali
albo wprowadzili wigksza réznorodnos¢ w ofercie — 69,8%, a takze unowoczesnili
ekspozycje;

-badani z oferty Muzeum korzystaja rzadko, raz na 3 miesigce — 46,3%, a 34,3% nie
korzysta z niej wcale;

- niemal potowa bo 47,3% ocenia stron¢ internetowg tego podmiotu przeci¢tnie, z kolei
wedlug blisko 1/3 jest ona bardzo dobra —29,7%;

- glownymi zrédlami wiedzy na temat organizowanych przez Muzeum wydarzen jest
internet (69,2%) oraz plakaty i znajomi,

- wsrod propozycji zorganizowania wilasnego dowolnego wydarzenia w ramach
dzialalnosci Muzeum badani wskazali lekcje w terenie dla dzieci na zasadzie

wspotorganizacji ze szkotami, wystawa dinozauréw i rozbudowanie Nocy Muzeow.

5. Zakonczenie oraz rekomendacje

Przedstawione w niniejszym opracowaniu wyniki badan stanowig w ciggu
ostatnich lat pierwsza z analiz opinii mieszkancéw Gminy Swiebodzin na temat oferty
promocyjnej tego regionu. Poruszone w badaniu problemy oraz odpowiedzi
respondentow ukazaly, Zze promocja miasta 1 regionu jest jednym z czynnikow
o0 kluczowym znaczeniu dla catej Gminy.

Przede wszystkim zdaniem os6b badanych, region wyr6znia atrakcyjne potozenie
oraz tereny rekreacyjne obfitujagce w lasy 1 okoliczne jeziora. A takze potencjal
gospodarczy, ktory niestety nie jest wedtug nich obecnie odpowiednio wykorzystywany.
Prawie polowa badanych ocenia jako$é zycia w Gminie Swiebodzin bardzo dobrze,
podobny odsetek ocenia jg przecigtnie. Gloéwnym zZrédlem informacji o wydarzeniach
promowanych przez miasto/gming jest internet, a wigc strony internetowe miasta oraz

profil Gminy 1 wspotpracujacych z nig podmiotdéw na Facebooku. Wigkszosé
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mieszkancow bierze aktywny udzial w wydarzeniach organizowanych przez Gming
Swiebodzin - 89,5% z czego 55% wskazato, Ze uczestniczylo w takim wydarzeniu
gminnym w przeciggu ostatnich 3 miesiecy. Jednakze jesli chodzi o jako$¢ tych
wydarzen, badane osoby oczekuja pewnych modyfikacji, gdyz tylko zdaniem 1/3 jest ona
»dobra” i ,bardzo dobra”. Ponad 50% ocenia jg jako przecigtng wskazujac, ze czegos im
brakuje. Odpowiadali tak gltownie mtodzi ludzie, ktorzy oczekuja wigkszej ilosci
wydarzen skierowanych do ich grupy wiekowej takich jak: kino plenerowe, koncerty,
food tracki. W$rdd najczesciej proponowanych zmian, ktore nalezatloby wprowadzi¢ do
oferty promocyjnej byto zwigkszenie czgstotliwosci tych wydarzen, a wigc mieszkancy
oczekuja, aby takich okazji do spotkan bylo wigcej, ale jednocze$nie przy zachowaniu
wysokiej jakosci organizowanych wydarzen. Glownie zwigkszenia budzetu w celu
podniesienia atrakcyjnosci wydarzenia oraz zachowania bezpieczenstwa podczas jego
trwania.

Respondenci wskazywali takze na najwigksze ich zdaniem atrakcje regionu, ktore
sg warte odwiedzenia. Wérod nich najwyzej notowane odpowiedzi to: lasy 1 jeziora, szlaki
turystyki pieszej 1 rowerowej, figura Jezusa Chrystusa Krola Wszech§wiata oraz Ratusz
1 wieza widokowa. Nalezatoby zatem mie¢ to na uwadze przy tworzeniu przysztej oferty
turystycznej, aby podkresli¢ warto$¢ tych atrakcji.

Wsrod cyklicznych wydarzen Gminy, ktore mieszkancy najmilej wspominajg s3
przede wszystkim ,,Dni Swiebodzina” czyli festyn integrujacy mieszkancow. Jest to
bardzo dobra okazja dla promocji regionu jesli tylko repertuar i oprawa tego wydarzenia
oraz uwzglednione w planie koncerty 1 zespoty beda spehialy oczekiwania nawet
najbardziej wymagajacych. Badani z sentymentem wspominaja takze kino letnie,
plenerowe 1 seanse filmowe, a takze inne imprezy o charakterze sportowo-rekreacyjnym.
I to wiasnie tego typu wydarzen kulturalnych (festynow, dyskotek, koncertow, seanséw)
brakuje im najbardziej, gdyz prawie potowa respondentow wskazata taka odpowiedz -
48,4%. Zdaniem 37,4% odczuwalny jest takze brak atrakcji dla dzieci na kapieliskach
1 s3 oni zwolennikami wprowadzenia animacji plazowych dla najmtodszych. Z kolei 33%
oczekiwataby wigcej wydarzen sportowo-rekreacyjnych.

Zmierzajac ku koncowi tej analizy, warto jeszcze zwroci¢ uwage na fakt
przeszkdd w uczestnictwie w wydarzeniach. Co zaskakujace, niemal taki sam jest odsetek
osob, ktore twierdza, ze gldwna barierg ich nie uczestniczenia w wydarzeniach Gminy
jest brak czasu, co odsetek osob, ktore twierdza, ze nie istniejg dla nich zadne przeszkody

jesli wydarzenie jest dla nich interesujgce. To dowodzi jedynie tego, ze owszem,
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wigkszo$¢ mieszkancow cierpi na deficyt czasu, dlatego oczekuje wigcej wydarzen i ofert
weekendowych, jednak jesli wydarzenie trafi w pelni w ich gust i oczekiwania, to nie
istniejg dla nich Zzadne bariery 1 zawsze znajda czas, aby wzig¢ udziat w takim
wydarzeniu. Nalezy zatem powaznie zastanowi¢ si¢ nad jak najlepszym dopasowaniem
oferty wydarzen do potrzeb i oczekiwan mieszkancéw, a wtedy beda oni chetnie w nich
uczestniczyli.

Te wyniki stanowig cenne wskazowki, ktére jednoczesnie stanowig pewne
zalecenia oraz rekomendacje, ktore nalezatoby mie¢ na uwadze w przysztosci przy
tworzeniu nowej oferty dla turystow, inwestoréw i mieszkancow przez Gming
Swiebodzin. Jesli zostana one uwzglednione i przyszia oferta zostanie wzbogacona
0 proponowane rozwigzania, z pewnoscig przetozy si¢ to na nie tylko na promocj¢
regionu, co zaowocuje wzrostem turystOw odwiedzajacych miasto/gming, wzrostem
inwestycji, podniesieniem jakosci zycia mieszkancoéw Gminy, ale i wigksza identyfikacja

ze swoim miejscem zamieszkania.
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